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Objetivo

Mejorar la competitividad de Colombia 
como destino turístico, a través de 

fortalecimiento de la productividad, 
generación de valor, corresponsabilidad 

entre actores y promoción nacional e 
internacional.



Líneas Estratégicas 

Generación de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.

Gestión integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turística 

Más inversión, mejor infraestructura y conectividad para el turismo. 

Innovación y desarrollo empresarial en el sector turismo.

Fortalecimientos del capital humano para la competitividad del turismo.

Promoción de un turismo transformador, incluyente y con equidad
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Índice de Competitividad Turística- FEM

Colombia 2015 2017

Ranking 68/141 62/136

Puntaje 3.7 3.8



Generación de condiciones institucionales para el 
impulso al sector turismo

Gobernanza

Cuenta satélite de turismo

Big data

Planificación y gestión estratégica de recursos (Fontur)

Regulación turística
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Gobernanza
1.1

• Articulación de los niveles de 
gobierno nacional, regional y 
local.

• Priorización del turismo en los 
planes de desarrollo regionales y 
locales.

• Consolidación de las vocaciones 
turísticas regionales.



Cuenta Satélite de Turismo - CST

Extensión del sistema de cuentas nacionales

Objetivo

Ampliar el conocimiento sobre las actividades
turísticas según las recomendaciones de la
Organización Mundial del Turismo (OMT), tendientes
a constituir una herramienta básica de análisis que
permita la formulación de políticas para la promoción
y comercialización del sector.

• Encuesta de viajeros
• Encuesta gasto interno
• Ocupación hotelera
• Empleo
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Big data1.3



Planificación y gestión racional de recursos- Fontur

Revisión del Manual de Proyectos de Fontur

• Proponentes de proyectos
• Criterios de selección de proyectos
• Rangos de costo
• Lineas de financiación
• Distribución equitativas entre las regiones
• Proyectos de alto impacto

COLO

MBIA
USD 

449
3727 

EUROSCO

P69.000.00

0

TOTAL: 
82.695.000 
60-70  
AÑOS:  8% 
50-50  
AÑOS: 10% 
30-50  
AÑOS: 13% 
15-30  
AÑOS:  9%

Espacio para el Análisis

ACTU
AL
POTE
NCIAL

Avianca, Lufthansa

12 / SEMANAL

3727 

EUROSCO

P

30%

%

%

%

%

%

%

OT

RO
S:

• VIAJES 

MULTIPRODUCTOS,
• GASTRINIMÍA, 
• DESTINOS PATRIMONIO 
• MÚSICA 

• EVENTOS 

• BUCEO 
• AVES MOTOS PESC

OT

RO

S:

FRA/BOG, MUC/BOG, 

POTENCIAL: ZRH/BOG-AV

3217/ 

SEMANAL

60% 30% 10%

10 20 40 10

30.000 USD100.00
0

Espacio para el Análisis

1.4



Regulación turística

• Decreto por el cual se reglamenta la guianza turística

• Reglamentación de la tarifa preferencial al 9% para hoteles, servicios 
ecoturísticos, muelles náuticos y parques.

• Regulación Plan Nacional de Desarrollo - PTS

• Reglamentación impuesto al turismo

• Disminución, simplificación, digitalización y eliminación de trámites, 
barreras y normas innecesarias
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Diseño y priorización de producto por región y por mercado

Narrativas regionales de turismo

Calidad y sostenibilidad de destinos turísticos 

Plataforma de encadenamiento 

Seguridad turística 
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Gestión integral de destinos y fortalecimiento de la oferta 
turística del país
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Diseño y priorización de producto por región y por mercado
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Diseño y priorización de producto por región y por mercado2.1



Narrativas regionales de turismo2.2



Calidad y sostenibilidad de destinos turísticos2.32.3

• Elaboración de la Política de Sostenibilidad

• Revisión de las Normas Técnicas Sectoriales de Calidad y Sostenibilidad

• 1.268 prestadores de servicios turísticos certificados a abril de 2019, 18 destinos certificados
como “destinos turísticos sostenibles” y 2 playas certificadas en la norma NTSTS 001-2

• En proceso de certificación 150 agencias de viajes en turismo de aventura



2.4

Tipo de 
proveedor

Tipo de 
servicio

Plataforma de encadenamiento



Seguridad turística 2.5

• Pasar de competencia orgánica a competencia funcional.

• Capacitación de 300 efectivos en inglés

• Centro de monitoreo de la Policía de Turismo

• Construcción de la estrategia de seguridad en los destinos 
asociados a los PNN con vocación turística



Más inversión, mejor infraestructura y conectividad 
para el turismo

Condiciones de viabilidad de las inversiones (incentivo de 
confianza). 

Turismo en áreas protegidas (lineamientos IUCN y CDB)

Estrategia alineada de conectividad

Macro inversiones estratégicas
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3.1 Condiciones de viabilidad de las inversiones 
(incentivo de confianza)



Turismo en áreas protegidas3.2

• Identificación de proyectos piloto con base en las buenas prácticas 
internacionales relacionados con la infraestructura en los PNN y 
desarrollo de un plan piloto

• Desarrollo del Plan Maestro de Ecoturismo en los PNN con 
vocación turística:
• PNN Tayrona
• VP Isla de Salamanca
• PNN Los Nevados
• SFF Iguaque 
• PNN Utría
• PNN Gorgona
• PNN Chingaza

• Posicionar los PNN con vocación turística con el fin de atraer 
turistas



Estrategia alineada de conectividad
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FranciaEspaña

Reino Unidos

Perú

Chile 
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Brasil
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República Dominicana
Cuba
Aruba
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Puerto Rico
Barbados

Bolivia
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Panamá

Holanda
Alemania

El Salvador

FUENTE: OAG DATA AS OF JUN2018

1.180
FRECUENCIAS 
SEMANALES 
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26
PAÍSES 

CONECTADOS 
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50
CIUDADES

24
AEROLÍNEAS 

INTERNACIONALES 
DE PASAJEROS

MÁS DE
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SILLAS 

SEMANALES

3.3

39
NUEVAS

FRECUENCIAS50

12
NUEVAS RUTAS

2019*

*proyección MINCIT



Macro inversiones estratégicas 3.4

• Criterios de priorización y 
apalancamiento de recursos para 
proyectos

• Reglamentación e implementación
Proyectos Turísticos Especiales



Innovación y desarrollo empresarial

Innovación, plataformas digitales y portal empresarial

Articulación de programas de formación y acompañamiento 
empresarial

Formalización empresarial

4

4.1

4.2

4.3



Innovación y plataformas digitales

• Página web con información de la oferta turística del
país, directorio de empresarios, agenda de eventos,
Portal Empresarial y material de la campaña
internacional de turismo.

• Cuenta con tres secciones:
• Vacacional
• Reuniones
• Empresarios

http://www.colombia.travel/birds/

• Herramienta digital alojada en el portal web Colombia.travel.
• Cuenta con herramientas de consulta para los empresarios

• Perfiles de mercado
• Promailing
• Calendario de eventos
• Banco de imágenes
• Información de la campaña internacional de turismo
• TEC
• Informe de conectividad
• Capacitaciones (seminarios-webinars)
• Informe Amadeus
• Informe de gasto

PORTAL EMPRESARIAL PORTAL WEB COLOMBIA.TRAVEL

4.1



Articulación de programas de formación y acompañamiento 
empresarial

4.2

• Programa de formación exportadora 

• Mega i (Programa de innovación abierta)
• Cluster de Innovación para la Competitividad

• Fábricas de productividad



Formalización empresarial

Fortalecimiento de las jornadas de formalización

Regulación de plataformas de economía colaborativa

4.3

Mesa permanente de formalización



Fortalecimiento del capital humano para la 
competitividad del turismo

Guianza de naturaleza

Regulación, homologación y bilingüismo de guianza

Colegios Amigos de Turismo

E-learning, Webinar y seminarios con expertos
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Guianza turística5.1

• Revisión pensum tecnólogo en guianza

• Regulación

• Homologación

• Certificación por competencias

• bilingüismo de guianza

• Manual de formación en guianza de naturaleza



Colegios Amigos del Turismo5.3

• Más de 230.000 estudiantes, 9.000 docentes y 235 Colegios
CAT

• 11 nuevas instituciones educativas vinculadas en 2019 al
Programa de Colegios Amigos del Turismo de Bogotá, Istmina y
Aracataca.

• 239 Becas Colegios Amigos del Turismo



E-learning, webinar y seminarios con expertos5.3



Promoción de un turismo transformador, incluyente 
y con equidad

Campañas de promoción 

Premios Nacionales de turismo

Proyecto Co-nectados

Visas y migración ágil 

Travel warnings
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Campañas de promoción6.1



Premios Nacionales de Turismo
6.2



Proyecto co-nectados
6.3



Visas y migración ágil6.4



Travel warnings6.5



Pactos por el Crecimiento



Gracias


