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1de 10

trabajos alrededor del mundo
estan generados por las areas
de turismo y viaje

Source: World Travel & Tourism, "Travel & Tourism Economic Impact 2019 world" Report






En los ultimos dos anos

>2X 6X

busquedas moviles de mas busquedas moviles de
“lugar(es) para viajar” “cosas para hacer/actividades”
y “cerca mio”

Source: Google Data, US, 2018 vs 2016. Google Data, U.S., April 2015-March 2016 vs. April 2018-March 2018
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200+

Source: Google/Verto, Sep 2017 - Jul 2018, U.S., n=5,958, A18+. Touchpoints include desktop and/or mobile website page views, searches, online video views



Anticipate a la
intencion del
turista alo largo
de su viaje




Aprovechar Obtener relevancia Alinearse con
la informacion con machine learning resultados de negocios
como base compartidos




Aprovechar
la informacion
como base




64%

de los comercializadores de viajes
admiten que la forma en que las
empresas aplican sus datos jugara
un papel clave en su capacidad
para prosperar

Source: Google/MIT Technology Review Insights, Global, ML Leaders and Laggards, Grand total population n=1419; transportation, travel, and tourism n=105, 2018.
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de aumento en reservas después de
incorporar un enfoque basado en
perspectivas para la segmentacion
de clientes




Obtener relevancia
con machine learning




60%

cree que el aprendizaje
automatico le permitira a

sus empresas obtener
una ventaja competitiva

40%

afirma utilizar
actualmente el machine
learning en sus esfuerzos
de marketing

Source: Google/MIT Technology Review Insights, Global, ML Leaders and Laggards, Grand total population n=1419; transportation, travel, and tourism n=105, 2018.



2.42X

mas busquedas de marcay 14%
de aumento en reservas luego

de aprovechar el machine learning
y la automatizacion en video



Alinearse con
resultados de negocios
compartidos



Fuente: Google/Provokers, estudio: “;Como destacarse y ser elegido con Google Mi Negocio?”, n=1007, Colombia, junio, 2018.

20

de los colombianos
conectados buscan

informacion en internet para
elegir entre dos negocios

Crece con Google

= Google
Zapateria
cerca de Medellin Colombia

B °
Clinica del Zapato@ . .@ CALZADO BRANGUS

°
Pueblito Pai®a @
L]

COLOMBIA

L
9 Calzado kondor

Abiertos ahora Mejor calificados ~ MAS FILTR¢

Calzado kondor ;
4.8 %k dk (20) - Zapateria =
Centro Comercial Terminal Sur

Cra. 65 #8b-91 - +57 311 7330881
Abhierto - Horarin de cierre: 18:00

CALZADO BRANGUS 7 3
3.6 %k (23) - Tienda de botas
Cl. 48 #49-57 - +57 4 2931020 ,

Abierto - Horario de cierre: 19:00

Clinica del Zapato
3.8 %k kK & (11) - Zapateria
Cra. 73 #44A-52 - +57 4 4131010




230%

Crecimiento de las busquedas
moviles 'donde comprar' en los
ultimos 2 anos en Colombia.

Un consumidor cada vez mas
activo, curioso y exigente

Fuente: Google Data Colombia Ene - Jun 2017 vs. Jan - June 2015




Fuente: 'Google Data, Global, March 2016. 2Google Research, Webpagetest.org, Colombia, 2017.

22

3%

de las visitas a un sitio movil
son abandonadas si la
pagina tarda mas de 3
segundos en cargar

13s

tiempo promedio que
tardan en cargar por
completo las paginas en
Colombia



APRENDERY
MANTENERSE
ACTUALIZADOS

DESTACARSE ATRAER NUEVOS
CLIENTES




DESTACARSE

Calzado kondor
Smowss | Gomomow | Guiraer
46 %k k4 20 comenasios de Google
Zapter Colomtia
O Resumen de opiniones Excrive una opinien
]
4

2 W— kA k

de los internautas en ——

n Javier Agudalo
49 opiniones - 33 fotos
Fkk 3 semanas airss

Colombia afirman que
resenas leidas en Google
los ayudaron a elegir un
negocio.

Fuente: Google/Provokers, estudio: “;Como destacarse y ser elegido con Google Mi Negocio?”, n=1007, Colombia, junio, 2018.

24 Crece con Google



DESTACARSE

-
@ Abierto ahora: 8:00-20:00 ~

Rituales Compafiia de Café | Tienda de
café especial, Tostadores de café,
Escuela de café, Medellin

Rituales Compafiia de Café | Tienda 4.8 4 44k

de café especial, Tostadores de Tienda de café - Cq. 74A ##39b-22
café, Escuela de cafe, Medellin Abierto hasta 20:00

a8 (#411)

Tienda de café

O @ ®
Indicaciones Guardar Cerca Enviar al Compartir
teléfono -
Todas las opiniones Q
©  cq. 74A ##395-22, Medellin, Antioquia, Colombia
e%e  BCW3+6V Medellin, Antioquia, Colombia .
: Nataly Rojas .
®  business.site . ) *
o opiniones
%, +5745898663
(©  Abierto ahora: 8:00-20:00 hace 5 dias
[©  Agregar una etiqueta

El café es delicioso, auténtico. También uno de los mejores
sandwiches que me eh comido. Muy buen servicio. El
ambiente es genial.



DESTACARSE

Google Mi Negocio

C'-;) Abierto ahora: 8:00-20:00

Rituales Compafiia de Café | Tienda de
café especial, Tostadores de café,
Escuela de café, Medellin

4.8 ke
Tienda de café - Cq. 74A ##39b-22
Abierto hasta 20:00

mas probable que elijan
una empresa que Se Nataly Rojas
deStaca Con 6 apiniones

hace 5 dias
G Oog I e M i N eg OC i O El café es delicioso, auténtico. También uno de los mejores
. sandwiches gque me eh comida. Muy buen servicio. EI
ambiente es genial.

Todas las opiniones Q

Fuente: Google/Provokers, estudio: “¢Como destacarse y ser elegido con Google Mi Negocio?”, n=1007, Colombia, junio, 2018.
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DESTACARSE

“Gracias a Google Mi
Negocio no debemos
preocuparnos por traer
clientes sino por mantener
el buen servicio y
potenciar nuestra
compania”

Yenifer Bravo - Rituales Compaiia de Café

Crece con Google
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ATRAER NUEVOS CLIENTES

Google Ads

Crece con Google

= Google

articulos de decoracion X n

TODO IMAGENES MAPS NOTICIAS ViDEOS

4'[3 https://www.linio.com.co » Hogar

Articulos decorativos para tu hogar en Linio
Colombia

Encuentra Articulos
decorativos para tu hogar a los
mejores precios, cuadros,
tapices y mas. Compras 100%
seguras en Linio Colombia ...

== https://www.kare.com.co
KARE Design Colombia - Muebles,
Accesorios, Decoracion.

KARE, muebles, iluminacién y accesorios para
decorar tus espacios con las Ultimas tendencias
de disefio europeo.

Decoracion =~ Decoracion para mesas  Accesor

(" httns://casanael com ca




ATRAER NUEVOS CLIENTES

Google Partners

E Google
4 Partner

Google
Partner

eeeeeeeeeeeeee



ATRAER NUEVOS CLIENTES

Market Finder

think with Google

Market Finder

Vende a todo el mundo

Lleva tu empresa a nuevos clientes alrededor del mundo.
Cuéntanos mas sobre tu negocio para comenzar,

Ingresa tu sitio web

\. ‘.‘L\L.'&._ﬂ ol

- f.

Crece con Google

Paso 1: En base a tu sitio web o los
productos y/o servicios que ofrezcas
recomienda los mejores mercados
para tu empresa.

Paso 2: Ayuda a navegar por areas
como la localizacién, los pagos
internacionales, la atencion al
cliente y la logistica.

Paso 3: Brinda sugerencias para
armar un plan de marketing sélido.



APRENDER Y MANTENERSE ACTUALIZADOS

Sugerencias para
Construir un Sitio Web
Exitoso

HABILIDAD
=) sitio Web

v 40 700
LISTA DE QUEHACERES

Selecciona las tareas que aiin
debes realizar

Revisar qué palabras claves los
visitantes estan buscando para
encontrar mi pagina de llegada.

Investigar de donde vienen los
que llegan a la pagina.

Analizar mi pagina de llegada
actual para evaluar el
comportamiento de los visitantes.

Anotar ideas o hipbtesis de como

mejorar mi pagina de llegada.

Omitir esta actividad >

Fuente: Google/lpsos, Estudio “Las PyMES y su presencia digital”, n=1200, Colombia, mayo, 2016.
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Crece con Google

Q Primer

Hoy, 35% de las
PyMEs en Colombia
no hace publicidad en
Internet porque no
sabe como hacerlo.

g.co/primer/colombia
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& isia de cursos - Garage Digh. X

> o @

Socio ycaaboradores b < Acceder

Google Garage Digital ~ Cursosentines

Cursos en linea

Descubre una gran varledad de contenido de aprendizaje gratuito disefiado para ayudarte a
expandir tu empresa o impulsar tu carrera. Para aprender, puedes seleccionar moduios
Indiividuales o sumergirte de fleno en un cUrso compieto, silo prefieres.

l Todas as catagorias

Datos y tesnologia - 2] w @

Markoting digital & ﬁ_
a

S - o

Conceptos basicos del una empr i que los clientes
ea

marketing digital linea te encuentren en

i de Google s eogle

Uns ereacitn. e Gaagle ur
Horas: 40 = Modulos:7 OHoras:§ = Modos:4 OHoras:3

Medulos: 26 ¢

Crece con Google

Google Garage Digital
g.co/garagedigital










La vida real no se mide en horas
SiNnO que en momentos

Planear

Reservar

oogle


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html

Momento de Sonar
Empiezan a pensar en sus proximas :
vacaciones. En este momento .4
buscan inspirarse, _gecubrir
nuevos destinos vy _dejérse tentar
por experiencias iferén“e.‘

Fuente: Think with Google -

de los viajeros piensan en
planear sus vacaciones
al menos 1vez por semana

37%

de quienes estan planeando
un viaje usan el celular
para investigar en sus

ratos libres
(yendo al trabajo, esperando en el
médico, etc.)

77%

Google


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html

NI T s W T

Ahora es el momento de pensar en

T

hoteles excursiones y traslados. En|

esta etapa los viajeros estan abiertos |

0 de los viajeros en esta etapa
85 /0 no tienen decidida la
cadena hotelera que
elegiran
es lo que crecen por ano 0
las busquedas sobre 49 /o

hoteles desde mobile en
Google

Google


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html

48%

es lo que aumentaron las
busquedas sobre Viajes
en mobile durante el
ultimo ano

Fuente: Think with Google - Travel Trends



https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html

Momento de Reservar

Cuando los V|aJeros deciden invertir
en sus elecciones. En este momento

-7

PROCOLOMBIA

T — B

Travel Trgﬂndg

Fuente: Think with Google - Travel Trends

Ias _personas buscan gestionar sus
reservas de forma facil

desde cualqwer plataforma,

y rapida

-

de los viajeros dedican 3

42% semanas o mas a investigar
sobre unas vacaciones
antes de comprar

de las personas que

investigan sobre viajes via 55%
mobile, reservan en otro
dispositivo

Google


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/travel-trends-4-mobile-moments-changing-consumer-journey.html

4

Momento de Disfrutar

El viaje no termina con la venta del

ticket: justamente, acaba de

empezar. Los viajeros buscan
_informacion sobre su destino,
atracmones cercanas para conocer '

e S

L e

y Iugareg_@onde comer. En este
momento lo importante es estar i

presentes para hacer del V|aje unw
experiencia inolvidable  que

omenta

00g| SOS MediaCT The '2015 velers Road to Decision;:USA

es lo que crecieron las
busquedas desde los
hoteles: muchas incluyen la
frase “cercade mi” conla
que los viajeros buscan
restaurantes o bares
cercanos para visitar

49%

de los viajeros que usan sus
smartphones para buscar
informacion lo hacen a
través de Buscadores

920%

Google



Esos 4 pasos representan el funnel del viajero moderno

Planear

Reservar

Disfrutar

Google



Porgque nos importan las busquedas?
Hay correlacion fuerte entre esas y viajeros

600,000

400,000

2 .“...‘.... ...-r.....lx%-l-“...‘.....‘... .‘...‘......‘......‘..
h L

L

I
0

500 1000 1500 2000
Source: Google Internal Data 2017, SITUR 2017 Google



Los destinos §
favoritos de

los

Colombianos
se hacen mas

Goo CEICANo0

ravel (2016 - 2018)

2016
us
ES
MX
BR
IT
FR
GB
AR
CA
PE

2017
us
ES
MX
FR
IT
BR
CA
GB
AR
PE

2018
us
MX
ES

IT
FR



Ranking destinos nacionales =~ Crecimiento

més buscados desde Colombia  YoY

Bogota 13%

Cartagena 27%

El crecimiento Miedelln 8%
de busquedas de San Andres -15%
' destinos Barranquilla 13%
nacionales Cali 5%
desacelero en Bucaramanga 6%
2018 Santa Marta 10%
Valledupar 15%

Pasto 7%

Cucuta 17%

Google Fuente: Google (2017- 2018) - Categoria: Air Travel



Ranking destinos nacionales Crecimiento

mas buscados desde Colombia YoY

Miami 15%

Cancun 24%

Principalmente Madrid A
porgue en 2018 los Barcelona 8%
Colombianos miran Orlando 30%
mas al Nueva York 19%

. . |
iInternacional! Panama City .
Punta Cana 25%
+ 1P.P. busquedas

internacionales vs nacionales . . -
2018 vs 2017 Mexico City 27%

Paris 19%

Buenos Aires co 30%

Google Fuente: Google (2017 - 2018) - Categoria: Air Travel



2016 2017 2018

us us us
BR AR
AR BR VE
| ES MX MX
Los paises MX  VE
que mas .. VE ES AR
buscan a
Colombia ct cL c
como destino PE PE EC
EC DE CA
DE CA

GOOgle Fuente: Google (2016 - 2018) - Categoria: Air Trave Confidential + Proprietary



Participacion de busquedas de
viajeros de Ameérica del Norte en los
ultimos 12 meses

Mexico 22%

Cuba 5%
Peru 5%
Costa Rica 4%
Republica Dominicana 4%

Fuente:Google Internal Data




De hecho Cancun solo
tiene mas busquedas
que todas las ciudades
de Colombia (juntas)



Mirando las temporalidades busquedas turismo general de paises seleccionados en
2017, notamos que el Spring Break es importante en US

2017-01-01 2017-03-01 2017-05-01 2017-07-01 2017-09-01 2017-11-01

Fuente: Google, 2018 = USA = Spain = Brazil = Mexico = Argentina ~ Chile = Peru  Ecuador = Panama



iMuchas gracias!

[\



